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Szanowni Pa�stwo!

Metro Warszawskie Sp. z o.o. przekazuje Pa�stwu  
przygotowan� wspólnie z Fundacj� Integracja publikacj�  
Savoir-vivre wobec osób z niepe�nosprawno�ci�.

W�ród tysi�cy osób, które codziennie korzystaj�  
z sieci metra w Warszawie, cz��� stanowi� osoby  
z niepe�nosprawno�ci�. Bardzo cz�sto nie wiemy, jak 
zachowa� si� na przyk�ad przy spotkaniu z osob�  
niewidom� czy te� poruszaj�c� si� na wózku. Chcemy,  
aby tre�ci zawarte w publikacji pomog�y w kontaktach  
z osobami, które mog� potrzebowa� naszego wsparcia.  
Savoir-vivre wobec osób z niepe�nosprawno�ci� to wa�na  
i praktyczna publikacja, która podpowiada, jak w prosty 
sposób nawi�za� �yczliw� komunikacj� z osobami  
z ró�nymi niepe�nosprawno�ciami.

Savoir-vivre wobec osób z niepe�nosprawno�ci�  
kierujemy do wszystkich pasa�erów warszawskiego metra. 
Pami�tajmy, �e nawet najlepsze udogodnienia techniczne  
dla osób z niepe�nosprawno�ci�, które wprowadzili�my 
w metrze w ostatnich latach, nie zast�pi� zwyk�ej ludzkiej 
otwarto�ci na potrzeby innych osób.

Ewa Paw�owska
Prezes

Fundacji Integracja

Jerzy Lejk
Prezes
Metra Warszawskiego Sp. z o.o.



Niektóre osoby z niepe�nosprawno�ci� mówi� niewyra�nie.
Je�li nie rozumiesz, nie kr�puj si� zapyta�.



Osobie niewidomej trzeba precyzyjnie podawa� informacje.
Unikaj sformu�owa�: tutaj, tam. Aby u�atwi� orientacj�,

mo�esz u�y� opisu tarczy zegara.



Wózek, kule czy laska to sfera osobista osoby
z niepe�nosprawno�ci�. Nie dotykaj ich

bez pozwolenia w�a�ciciela.



Dla osób poruszaj�cych si� o kulach stanie jest uci��liwe
– pozwól na obs�u�enie ich bez kolejki.



Je�li widzisz osob� niewidom�, nie zaskakuj jej
ani nie chwytaj bez uprzedzenia.



Witaj�c si� z osob�, która ma amputowan� r�k�,
�mia�o u�ci�nij jej d�o� drugiej r�ki.



U�ywaj s�ów i zwrotów, które funkcjonuj� w codziennych
kontaktach. Nie obawiaj si� powiedzie� osobie
niewidomej „do widzenia” lub „do zobaczenia”.



Zwracaj si� bezpo�rednio do osoby z niepe�nosprawno�ci�,
a nie do osoby towarzysz�cej.



Wózek to cz��� przestrzeni osobistej osoby
z niepe�nosprawno�ci�. Nie wieszaj na nim kurtki ani torby.



Nie stój nad g�ow� osoby na wózku
– cofnij si� dwa kroki albo usi�d�.



Projektuj�c budynki, pami�taj o potrzebach osób
z niepe�nosprawno�ci�.



Pami�taj o od�nie�aniu i niezastawianiu podjazdów.



„Koperty” s� przeznaczone wy��cznie dla pojazdów osób
z niepe�nosprawno�ci� – potrzebuj� one wi�cej miejsca

przy wsiadaniu i wysiadaniu.



Podejd� do osoby niewidomej i zaproponuj pomoc.
Podaj swoje rami� i id� pó� kroku przed ni�.



Nie g�aszcz i nie rozpraszaj psa przewodnika
– pies pracuje!
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